Cerere de ofertd

Denumirea tenderului: achizitia serviciilor si selectarea furnizorilor, asociat Campaniei Nationale pentru
promovarea platilor online (cashless) realizata in comun cu Proiectul Tehnologiile Viitorului (FTA)

Data lansdrii cererii de oferta:
1. Ofertele urmeaza a fi prezentate:

- la emailul oficial al ABM (info@abm.md) sau

- prin corespondent, prin livrarea plicului la sediul Asociatiei Bancilor din Moldova pe adresa str.
Tighina, 49/3, of. 44, or. Chisinau, MD 2001.

2. Prezentarea ofertelor la tender presupune acceptarea conditiilor ABM si excluderea dreptului
Ofertantului de a impune conditile proprii de desfasurare a Tenderului.

3. Ofertele trebuie sa raméana valabile pentru cel putin treizeci (30) de zile calendaristice dupa termenul
limita a ofertei.

4. Perioada de valabilitate a tenderului:
de la data de anuntare a licitatiei, pana la data conform ToR/Brief.

5. Cerinte Tehnice (ToR/Brief - Anexa nr. 1).

6. Aplicatia Ofertantilor va contine:
-Oferta Tehnica si
-Oferta de financiara

7. Oferta Tehnica va contine:
a. Nota de concept care se va referi la viziunea conceptuald, abordarea si metodologia propusa cu
activitatile detaliate si calendarul sugerat.
b. Dovada calificarilor tehnice -domeniul de activitate, experienta, instrumentarul si calificarea
echipei companiei, relevante achizitiei in derulare;
Copie a Certificatului inregistrarii de stat a ofertantului;

. Informatii de contact (denumirea, date de contact tel, email, functie) pentru cel putin trei (2) referinte
ale clientilor anteriori sau actuali care indica serviciile relevante prestate in ultimii trei (3) ani care
ilustreaza cel mai bine calificarile companiei si performanta trecuta.

d. Descrierea narativad a performantelor anterioare pentru servicii similare (va contine inclusiv descrierea
activitatii prestate, perioada, Beneficiarul serviciului );

. CV-urile (sau descrierea experientei, competentelor si aptitudinilor) personalului cheie, asociat ofertei
inaintate.
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8. Oferta financiara trebuie sa fie prezentata in conformitate cu cerintele pentru procedura de achizitie
anuntata dupa cum urmeaza:
- preturile trebuie sa fie:

v' prezentate in forma de sume fixe, incluzand toate costurile;

v" indicate in MDL;

v' sdincluda TVA.

9. Ofertantii pot fi invitati pentru interviu (prezentare de pitch) in scopul prezentarii de cdtre acestia a
viziunilor de concept, abordarii si metodologiei asupra modului in care urmeaza a fi realizat viitorul produs
sau livrat viitorul serviciu.

10. Ofertantii vor fi informati la adresa electronica indicata de acesti privind acceptarea/respingerea
ofertei.


mailto:info@abm.md

11. Termenul de realizare a sarcinilor in cadrul contractului — conform ToR/Brief.

12. Punctele privind pretul si termenul de realizare a sarcinilor reprezinta clauze esentiale ale viitorului
Contract.

13. Ofertele de regula sunt respinse in cazul cind:

- oferta este primita dupa termenul limita;

- oferta este primita prin alte modalitati decat cele specificate;

- oferta nu corespunde cerintelor de tender (lipsesc unele documente).

14. Ofertantul trebuie sa prezinte Declaratia ofertantului (conform Anexei nr. 2), confirmand ca este
eligibil de a participa la tender (pot fi solicitate si alte dovezi inainte de semnarea contractului)

15. Evaluarea ofertelor reprezinta metoda prin care ofertele concurente sunt comparate intre ele in
dependenta de criteriile prestabilite pentru a permite luarea deciziei privind oferta convenabila din punct
de vedere calitate-cost.

Analiza ofertelor. Rundele de analiza si selectarea castigatorului/castigatorilor

Tn cazul afilierii cu furnizorii potentiali (companiile - participante) a persoanelor implicate in analiza
ofertelor, conflictul de interese se va declara in formd scrisd citre Presedintele ABM. in acest caz persoana
nu va participa in analiza ofertelor si luarea deciziei, fiind inlocuita cu o alta persoana desemnata.

Tn dependentd de complexitatea Cererii de Ofertd, durata recomandabild pentru rundele de analizd a
ofertelor va fi urmatoarea:

a. analiza ofertelor din punct de vedere tehnic, functional: pana la 2 saptamani;

b. analiza initiala a preturilor din ofertele prezentate: pana la 2 saptamani;

c. negocierea dupa caz, a preturilor si conditiilor contractuale cu companiile preselectate: pana la 2
saptamani;

d. organizarea de interviuri cu Ofertantii in scopul prezentarii de catre acestia a viziunilor de concept,
abordarii si metodologiei asupra modului in care urmeaza a fi realizat viitorul produs sau livrat viitorul
serviciu — pinad la 2 sdaptamini;

d. analiza ofertelor negociate si pregatirea informatiei pentru Grupul de lucru care urmeaza sa ia decizia
- pana la 1 saptamang;

Procedura de evaluare a ofertelor

Ofertele receptionate vor fi evaluate de catre Comitetul de evaluare, in baza criteriilor stabilite si vor fi
sistematizate in Matricea de evaluare.

Matricea de evaluare va cuprinde urmatoarele criterii de evaluare:

o Cunostinte tehnice — 20 de puncte : se va evalua daca propunerea explica, intelege si raspunde la
obiectivele proiectului.
o Abordare si metodologie (analizate inclusiv in baza interviului) — 20 de puncte : se va evalua daca

abordarea propusd si activitatile detaliate si calendarul sugerat indeplinesc cerintele de executie a
domeniului de activitate in mod eficient

o Capacitati corporative: 20 de puncte : se va evalua daca experienta, instrumentarul si calificarea
echipei companiei sint relevante achizitiei in derulare

. Calificarile personalului: 20 de puncte : Grupul de lucru se va evalua curriculum vitae (CV) al
membrilor echipei propusi si faptul daca ofertantul are experienta si capacitatile de a realiza scopul
proiectului.

. Performante anterioare — 20 de puncte : se va evalua performantele anterioare ale Ofertantilor
contactand referintele indicate si care pot indica performantele anterioare ale Ofertantului pentru
proiecte de dimensiune si anvergura similare.in acest sens ofertantii trebuie s includ3 3 referinte ale
performantelor anterioare ale lucrarilor similare (in baza unor contracte sau subcontracte) implementate
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anterior, precum si informatii de contact pentru companiile pentru care au fost finalizate astfel de lucrari.
Informatiile de contact trebuie sa includa cel putin: numele persoanei de contact care poate vorbi despre
performanta ofertantului, numele si adresa companiei pentru care a fost efectuata lucrarea si e-mailul si
alte date de contact — ex. tel.

e Pretul — 20 puncte: se va evalua marimea pretului propus de ofertanti.

Comitetul de evaluare va acorda punctajul pentru criterile mentionate supra Tn dependenta de
caracteristica serviciilor si bunurilor contractate.

Comitetul de evaluare, prezinta rezultatele evaluarii, precum si ofertantul care a acumulat cel mai mare
punctaj, spre aprobare Grupului de lucru.

Nu vor fi examinate ofertele care nu contin documentatia completa solicitata in Cererea de Oferta. Dupa
caz, Comitetul de evaluare este in drept sa acorde ofertantului termen suplimentar de pana la 5 zile pentru
completarea ofertei.

Solicitarea ofertelor de catre ABM nu o obliga in niciun fel sa acorde o atribuire sau sa plateasca pentru
costurile suportate de potentialii ofertanti in pregatirea si depunerea unei oferte.

Lista de verificare a ofertei

Pentru a ajuta ofertantii in pregatirea ofertei, urmatoarea lista de verificare rezuma (dar nu se limiteaza)

la documentatia obligatorie pentru a include o oferta spre examinare:

. Scrisoare de intentie, semnata de un reprezentant autorizat al ofertantului.

b. Dovada calificarilor tehnice -domeniul de activitate, calificarile tehnice necesare;

c. Copie a Certificatului inregistrarii de stat a ofertantului;

d. Informatii de contact (denumirea, date de contact tel, email, functie) pentru cel putin trei (3) referinte
ale clientilor anteriori sau actuali care indica serviciile relevante prestate in ultimii trei (3) ani care
ilustreaza cel mai bine calificarile companiei si performanta trecuta.

d. Descrierea narativa a performantelor anterioare pentru servicii similare (va contine inclusiv descrierea

activitatii prestate, perioada, Beneficiarul serviciului );

. CV-urile personalului cheie, asociat ofertei fnaintate.
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Aprobarea castigatorului/castigatorilor in cadrul Cererilor de Oferta

n baza analizei ofertelor de preturi ale furnizorilor/prestatorilor, Comitetul de evaluare va intocmi o Not3
informativa (Memo), in care va reflecta rezultatele analizei ofertelor, va propune castigatorul/castigatorii
in cazul divizarii ofertei, si/sau, dupa caz, va anexa dezacordurile participantilor. Nota informativa va fi
semnatd de membrii Comitetului care au participat la evaluarea ofertelor de preturi si selectarea
castigatorului/ cistigatorilor.

Nota informativda va fi prezentata spre examinare Grupului de lucru, care va aproba
castigatorul/castigatorii, sau va lua una dintre urmatoarele decizii:

e initierea si/sau solicitarea clarificarilor de la orice ofertant inainte de atribuire.

e atribuirea partiald a contractului sau impartirea loturilor intre diferiti Ofertanti, daca este in interesul
proiectului.

e respingerea oricaror si/sau tuturor ofertelor, daca o astfel de actiune este consideratad a fi in interesul
ABM sau a proiectului.

e solutionarea (arbitrarea) dezacordurilor participantilor la procedura de achizitie.

Dupa aprobarea ofertei castigatoare de catre Grupul de lucru, ABM va trimite scrisori de raspuns prin e-
maluri tuturor participantilor la achizitie, informand asupra rezultatelor achizitiei si va incheia Contractul
corespunzator cu ofertantul/ofertantii cistigatori.



Contractele de procurare

Contractele atribuite Tn procesul de achizitie, sunt semnate in doua exemplare de catre ambele parti.
Originalul contractelor/actelor aditionale si toate documentele de plata sunt pastrate in cadrul ABM, iar
copiile acestora, se pastreaza in dosarele de evidenta contabila.

Conditii de plata
Plata pentru achizitia contractata se efectueaza de regula dupa receptia serviciului prestat sau a livrarii
respective. Din motive justificate, Partile contractuale pot conveni asupra platilor in avans.

16. ABM Tsi rezerva dreptul de a anula tenderul in orice moment.

17. Costurile suportate de ofertant pentru pregatirea si prezentarea ofertei nu sunt rambursabile.
Cheltuielile date vor fi suportate exclusiv de catre ofertant.

18. ABM nu se obliga sa accepte orice oferta.



ANEXA nr. 2
DECLARATIA OFERTANTULUI

Stimate Domn,

Ca raspuns la invitatia Dvs, confirmam intentia noastra de a participa la Tenderul achizitia serviciilor si
selectarea furnizorilor Tn cadrul Campaniei Nationale pentru promovarea platilor online (cashless)
realizatd Tn comun cu Proiectul Tehnologiile Viitorului (FTA)

Prin prezenta declaram ca:

a)

b)

c)

inaintam prezenta oferta individual pentru prezentul tender. Confirmam ca nu participam in
paralel in acest tender sub numele altor persoane juridice, indiferent de forma ofertei (in calitate
de partener, inclusiv lider, intr-un consortiu sau in calitate de Intreprindere individual3);

am inclus informatia relevanta pentru resursele si experienta proprie in calitate de persoana
juridica;

nu ne aflam in situatii ce ne-ar exclude din participarea la tender:

- de a fi in pragul falimentari, in proces de lichidare sau de suspendare a activitatii economice;

- activitatea economica sa fie administrata de instantele de judecatd; sa existe un angajament
semnat cu creditori sau sa fim obiect al unui astfel de angajament.

imediat vom informa Asociatia Bancilor din Moldova daca apar modificari ale circumstantelor
mentionate mai sus la orice etapa a implementarii ofertei date;

recunoastem si acceptam faptul ca in cazul in care ne este propus un contract, Asociatia Bancilor
din Moldova va avea dreptul sa rezilieze contractul si sa recupereze de la subsemnat suma
pierderilor rezultate din reziliere, daca contractantul s-a oferit sa dea, sau a fost de acord sa ofere
unei persoane din cadrul Comitetului de analiza si selectie a ofertelor un dar sau o suma de bani
ca stimulare sau recompensa pentru executarea sau neexecutarea ofertei respective pentru
Asociatia Bancilor din Moldova; deasemenea pentru oferirea de favoruri sau defavoruri unei
persoane privind oferta respectiva pentru Asociatia Bancilor din Moldova, sau daca actiunile date
vor fi efectuate de catre o alta persoana angajata de catre contractant sau actionand fin numele
contractantului (fie daca cunoaste sau nu cunoaste contractantul).

De asemenea, confirmdam sub responsabilitate materiald si penala ca informatia prezentata in
ofertd este adevarata si corecta

Semnatura reprezentantului autorizat

Numele si pozitia reprezentantului autorizat Data



